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Introduccién

Partimos de considerar que el trabajo social convive en su quehacer
profesional con las mas graves problematicas de la vida de los sujetos,
se orienta a los aspectos mas duros y crudos de la realidad, es una
profesion de riesgo dado que sus procesos de intervencién se dan en el
conflicto social con la exigencia permanente de mejorar su capacidad de

respuesta.

Sin duda, no es féacil encontrar respuestas oportunas y
eficientes para hacer frente a las crecientes demandas sociales porque
las sociedades en cada momento historico configuran sus propias
cotidianidades. Hablar de cambio social, requiere de hacer una serie de
consideraciones en torno a los grandes retos que tenemos ante la
diversidad y complejidad de la problemética social que se ha presentado
con el actuar del modelo neoliberal, lo cual ha generado grandes vacios
sociales ademéas de una creciente incapacidad de las instituciones para
afrontar los problemas que se han gestado al paso de los afios. Pero al
mismo tiempo presenciamos acciones sociales y ciudadanas en la
busqueda de mejorar sus condiciones de vida; practicas que sin ser
homogéneas o totalmente desarrolladas, se presentan como alternativa
real para alcanzar la democracia social, buscando establecer nuevas
formas de relacién con el gobierno asumiendo su responsabilidad en la
definicion de lo publico, en la decisidn sobre las politicas publicas y en la

vigilancia sobre la gestion gubernamental.
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Lo anterior es fundamental para el trabajo social y por ello no se
debe estar al margen de estos procesos; si se comprende y ubica
correctamente la relacién estrecha entre democracia, participacion y
politicas sociales sera factible hallar nuevos derroteros para el trabajo
social. Es imprescindible replantear la importancia que la profesién debe
darle a la politica social en su esfera social, como espacio de estudio y

actuacion.
Escenarios actuales

En el actual escenario de las politicas publicas y el desarrollo social,
resulta indispensable no continuar supeditando lo social a lo econémico;
hay la exigencia de abordar una realidad dinamica que camina entre la
satisfaccion y la crisis, influenciada por probleméticas locales, regionales,
nacionales e internacionales; de esta forma, sugiere Pipitone (1996), el
primer paso para superar el atraso, mas que econdémico es politico; el
desarrollo debe obedece mas a decisiones politicas y no a la espera del
prometido crecimiento econémico, dado que la cuestion del tejido social
conlleva desigualdades y antagonismos de significacion estructural.

El limitarse a la autorregulacion del mercado, orientacion de la
politica econdmica, no ha generado las posibilidades de crecimiento
econémico esperadas, ni ha resuelto satisfactoriamente la pobreza, la
injusticia y la exclusion en la que viven cotidianamente millones de
personas con una manifiesta expansion del desempleo, el subempleo y
la carencia de servicios basicos de atencién social; producto de ello,
entre otros, son las desigualdades econdmicas y sociales, los privilegios
de las minorias y formas de colonizacién financieras, asi como
alarmantes niveles de violencia, corrupcion, inseguridad y delincuencia

organizada.

...a pesar de que las experiencias de la gente pobre varian mucho
dependiendo de su ubicacion vy situacién, existe un comin
denominador en la forma en que ellos describen sus vidas: falta de
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poder y de voz; una manera precaria de ganarse la vida y falta de
seguridad; aislamiento, humillacion e inhabilidad de conectarse con
los recursos y las oportunidades; y desigualdad de los sexos. El
resultado es un “efecto domind” de desventajas y desigualdades lo
que le dificulta a los pobres escapar de las garras de la pobreza.
(Banco Mundial, 2007)

Un estudio reciente sobre la distribucion del ingreso y de la
riqueza, la desigualdad y la evolucion de los salarios reales, y que ha
generado diversas discusiones es el de Piketty (2014), donde
muestra como a partir de la década de los 70’s en los paises ricos se
observa una tendencia creciente hacia la concentracion de la riqueza
y del ingreso en manos de los capitalistas. De esta forma, afirma, se
observa un aumento de la participacion del capital en la distribucion
del ingreso y se reduce la participacion del trabajo en el PIB, con lo
cual el capital seré cada vez méas importante como proporcion de la
economia y si el capital es cada vez mas importante en relacién con
el producto, el ingreso de los capitalistas sera una porcion cada vez
mayor del ingreso total; con ello la desigualdad en la distribucién de la
rigueza es considerablemente mayor que en la distribucion de los

ingresos."

Aun cuando los datos pudieran no ser concluyentes para los
defensores del modelo econdmico neoliberal, lo cierto es que Piketty
pone en jaque la famosa Teoria del Derrame, la cual sostiene que el
crecimiento en un sistema de libore mercado, en un momento dado, se

"derramaria" sobre las capas menos favorecidas, con lo cual los niveles

! Piketty afirma que si el andlisis se realiza para el mundo como una sola unidad,
se observa que el 1 % mas rico tiene el 46 % de la riqueza, mientras que el 50 %
mas pobre tiene solo el 1 %. Y un comentario adicional lo refiere a los que tienen
una riqueza superior a los 1.000 millones de délares: citando a Forbes, en 2013
habia 1.400 personas cuyo capital ascendia a 5,5 billones de ddlares (el doble
que el PIB de Francia). También sefiala que entre 1987 y 2013 mientras el capital
de los mas ricos creci6 a una tasa de 6,8 % anual, el capital mundial por habitante
adulto lo hizo al 2,1 %.
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de desigualdad tenderian a estabilizarse y con ello la sociedad en su

conjunto pudiera contar con una mejor calidad de vida.

En el caso de nuestro pais, con relacion a la pobreza, y considerando
que mas del 50% de la poblacién se encuentra en situacién de pobreza y
pobreza extrema, la realidad es devastadora; se observa que
propiamente desde la adopcién de las politicas de ajuste y estabilizacion,
el ingreso de la mayoria de los hogares mexicanos no ha tenido un
impacto favorable, amén de una disgregacion de los programas sociales
y una seria afectacion de los derechos sociales de la poblacién; por ende
la disminucion de la pobreza sigue siendo un objetivo inalcanzable, tal y
como se deriva del Informe de CONEVAL de la Politica de Desarrollo
Social 2015, el cual contempla datos de evaluaciones a politicas y
programas de desarrollo social efectuadas entre 2007 y 2014.

Pero a decir de algunos estudiosos de la pobreza en México,
podriamos inferir que los datos presentados por CONEVAL pudieran ser

més desmedidos si consideramos que:

La desigualdad, ya muy alta, podria ser incluso mas grave si se
ajustaran las mediciones. Algunos especialistas, como Fernando
Cortés, sostienen que la distribucién del ingreso utilizada en los
analisis se encuentra «truncada» por la ausencia de registros en las
encuestas para los hogares mas ricos. La fuerte evasion en las
declaraciones de ingresos de las grandes empresas y de la es-
peculacion financiera, junto con la creciente participacion de las
actividades ilegales y criminales, hacen que los ingresos de los
estratos mas ricos de la poblacion se encuentren subestimados.
(Jusidman, 2009, p. 193).

Si bien es cierto que la pobreza tiene diferentes rostros y
matices, esta persistira por una parte mientras las politicas sociales se
ubiquen en la linea de la compensacion social, con programas
emergentes y focalizados, y no en la linea de un verdadero desarrollo

social; y por otra si se mantiene el modelo econémico adoptado de libre

4



mercado y sin atacar la desigualdad en la distribuciéon del ingreso.
Indudablemente esta desigualdad en la distribucién del ingreso es una de
las principales causas de la pobreza y la pobreza extrema; pero si no hay
una estrategia integral donde se priorice lo social con un crecimiento
economico incluyente no podra lograrse reducir la pobreza de forma

significativa.

En el Diagnéstico de Desarrollo Territorial de Meéxico,
presentado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE) en julio de 2015, se sefiala que el incremento de la
pobreza en México (45.4 a 46.2 por ciento) se debe entre otras causas a
la crisis financiera mundial, asimismo, continua la OCDE, México es el
Unico pais latinoamericano con tendencia negativa en materia de
reduccion de pobreza y es la segunda nacion mas desigual de los 34
estados miembro de la OCDE, s6lo después de Chile. Igualmente se
destaca que los ingresos medios anuales de 10% mas rico de la
poblacién mexicana eran 27 veces mas altos que 10% mas pobre.

Partiendo de los datos sefialados, podemos apreciar que los
niveles de pobreza, con sus inherentes secuelas, estan llegando al limite
de lo humanamente creible. Existe un México, mas alla del optimismo del
discurso oficial, lleno de pobreza, de desempleo, sin acceso de su
poblacién a los satisfactores de bienestar social; un México donde el
paradigma de politica social ha dado paso al lucro y la mercantilizacion.
En este sentido Jusidman (2009) comenta que la politica social
concebida en un modelo redistributivo, de indole universal y con plena
responsabilidad del Estado, fue reemplazada por un paradigma residual
con atencién especial a los grupos y familias en condiciones de pobreza
extrema, con un caracter asistencialista de los servicios sociales,

convertidos en un espacio de negocios para el sector privado.

A la sazdén en México, las politicas sociales se han construido

bajo un principio de gobernabilidad, de arriba hacia abajo, con lo cual los
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programas y acciones derivadas de las mismas responden a decisiones
previamente asumidas por las esferas gubernamentales, practicamente
sin consultar a los posibles destinatarios, los cuales van quedando al
margen de las posibilidades de un real bienestar social; esto es, que las
politicas sociales se dan en un proceso que queda definido desde la
formulacién inicial en el marco del modelo econdémico neoliberal y la
percepcion e intereses oficiales que obviamente en la mayoria de los

casos estan alejadas de las verdaderas necesidades de la sociedad.

Pero contradictoriamente, esta misma situacion ha generado
nuevas practicas sociales y politicas de la ciudadania como respuesta
directa a las contradicciones generadas por el modelo de desarrollo
vigente. Resulta evidente la busqueda de diversos mecanismos para
detener el deterioro de sus condiciones de vida y encontrar canales
facilitadores para un ejercicio real de la democracia, traducida ésta en
incrementar la decision, administracion y evaluacion de las
organizaciones de base y ciudadanas sobre las politicas publicas, pero
sobre todo, en el ejercicio pleno de los derechos sociales.

La paradoja para el propio Estado es que no puede abatir la
pobreza si no se da un verdadero proceso de democracia social, de
justicia social; por tanto el papel de la sociedad civil y su aporte ala
superacion de las probleméticas sociales en los afios recientes ha
tenido un rol protagonico en latarea de prestacibon de servicios
sociales a la poblacion con mas necesidades insatisfechas, al
considerar que actualmente las politicas sociales que esta

implementando el Estado, no alcanzan a cubrir las necesidades reales.

A esto habria que sumar la tendencia del Estado de abandonar
sus obligaciones en materia social bajo el argumento de que lo social no
es inmediatamente rentable, productivo; de esta forma, las politicas
sociales desarrolladas por el Estado son de caracter asistencialista —que
no asistencial- y compensatorias en su modalidad de combate a la
pobreza extrema y con un criterio de mercantilizacion; en este contexto,

6



las acciones emprendidas por organizaciones de la sociedad civil aun
cuando el Estado no tenga injerencia en su accionar, quedan
enmarcadas en la esfera publica donde los movimientos sociales y
ciudadanos asumen funciones que satisfacen necesidades
colectivas, abriéndose la discusion sobre lo publico y lo puablico no
estatal, sobre lo gubernamental y lo no gubernamental. “La sociedad civil
comienza a identificarse con el espacio publico al asumir para si los
atributos arrancados al Estado; en algunos casos, bajo la idea de
modelos de gestion “mas alla de lo estatal”, vinculada a la emergencia de
las organizaciones no gubernamentales y en otras, a la defensa del

mercado” (Minteguiaga, 2008, p.34).

La mercantilizacion de lo social considera que la prestacion de
servicios sociales derivado de los derechos sociales, representan un
gasto publico parasitario, que no permite invertir con mayor fuerza al
Estado en actividades productivas y que por tanto, la solucion seria que
el mercado trabajara libremente, con lo cual podria crear mayores y
mejores fuentes de trabajo con salarios suficientes para que cada
individuo pudiera atender en el mercado, sus necesidades y de esta
forma la responsabilidad del Estado en esta materia no tendria razén de
ser, con el consecuente ahorro del gasto publico. Al respecto Vilas
(1995) juzga que “en el disefio actual de acumulacion flexible y
financierizacion creciente, la politica social Keynesiana es vista como un

gasto improductivo, o un derroche paternalista demagogico” (p. 56)

La realidad es que el incremento de la desigualdad en la
distribucién del ingreso, la pobreza, la progresiva cancelacion de
derechos sociales, el abandono cotidiano del Estado de sus obligaciones
sociales, el transito de una politica social universal a una focalizada, el
intento de privatizar o mercantilizar los servicios sociales requiere de
acciones ciudadanas solidarias y mayor igualdad de oportunidades;
acciones ciudadanas que tiendan a modificar las decisiones y pasar de

un esquema de gobernabilidad a un esquema de gobernanza.
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De esta manera puede darse la posibilidad de encontrar
respuestas en la busqueda de mejores y mayores alternativas para lograr
gue el potencial productivo de la globalizacion sirviera al objetivo de la
equidad, de una distribucién justa de la riqueza, y no a sujetar a las
sociedades a la I6gica de la acumulacion, de la hipercompetencia y de la
desigualdad en la distribucion de la riqueza social, lo cual solo ha traido
como consecuencia ampliar cada vez mas la brecha entre ricos y pobres,
asi como el deterioro de las politicas publicas, particularmente la social, y
la erosién de las identidades y tradiciones culturales. Al respecto
Mittelman (2002) precisa que cuando se experimenta desde abajo, la
modalidad de globalizacion dominante implica una transformacion
histdrica de la economia, de la vida misma y de los modos de existencia;
en la politica significa una pérdida del grado de control que se ejerce
localmente, de manera que la situacion del poder cambia por encima y
por debajo del Estado territorial; y en la cultura, significa una devaluacion
de los logros de una colectividad y de la manera en que ésta se percibe a
si misma y esta estructura puede engendrar adaptacion o resistencia.

En este escudrifiar de nuevas propuestas, hay una tendencia en
algunas organizaciones sociales de transitar por el camino de la
coparticipacion, entendida como una responsabilidad compartida, pero
diferenciada. La coparticipacion implica impulsar un trabajo donde el
Estado garantice el pleno disfrute de los derechos sociales en un
esquema de programas y servicios sociales tendientes a lograr una
sociedad de bienestar de alta calidad; la sociedad civil organizandose
para hacer valer sus derechos ciudadanos y sociales y promover su
participacion activa en el ciclo de las de politicas publicas y en la gestion
gubernamental; y el sector privado invirtiendo en lo social solidariamente

y sin fines de lucro

En esta perspectiva un elemento central es el andlisis y
diagndstico de los problemas sociales que surgen cuando se instala la

cuestion social en la esfera publica y es legitimada por la accién —social-
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del Estado; sin embargo, como lo acota Fernandez (2005), “no todos los
problemas se constituyen en problemas publicos y no todos los
problemas publicos alcanzan la categoria de temas ante los cuales se dé
un proceso que culmine en decisiones publicas y forme parte de la

llamada agenda publica” (p. 471).
Politicas publicas y democracia

Abordar el complejo problema de las politicas publicas requiere de la
comprension critica e histérica de la cuestion social contemporanea. Los
principales problemas se presentan con las manifestaciones que, desde
su origen, responden principalmente a la relacion capital-trabajo
generada en las sociedades capitalistas, donde el esfuerzo se concentré
en el sector de los servicios del mercado. Entendido esto, no es
justificable, bajo ningin argumento, el buscar solamente estrategias
asistencialistas de supervivencia y de combate a la pobreza extrema en
condiciones sociales excluyentes para las mayorias, donde la justicia
social esta reducida a ser instrumento discursivo del gobierno y de los
partidos politicos, a la par que los derechos sociales en lo cotidiano se

van cancelando o solo cumplen funciones clientelares y corporativistas.

Boltvinik (2002), comenta que es en la pasada década de los
ochenta, en medio de la crisis de la deuda y de las politicas de
estabilizacion, cuando se inicia la puesta en vigor del modelo neoliberal,
con lo cual casi todos los movimientos favorables del periodo anterior se
revirtieron. El objetivo principal de la politica econémica, a la cual se

subordiné lo social, fue atender el servicio de la deuda externa.

De esta forma la crisis de la deuda obligd a los paises
latinoamericanos a transferir grandes masas de capital al exterior, lo que
implicé devaluaciones, inflacién acelerada y aumentos nominales de los
salarios sustancialmente por debajo de la inflacion, provocando con ello
caidas drasticas de las remuneraciones reales y de la participacion de

los salarios en el producto; es decir, el costo del ajuste recayd casi
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totalmente en los trabajadores, con una rapida caida de las
oportunidades para el bienestar social. Este grave deterioro de las
condiciones de vida de las mayorias latinoamericanas conllevo a su vez
nuevos estilos y modalidades en la formulacién e implementacion de las
politicas publicas, modificando pautas tradicionales del quehacer publico,

privado y social.

En este sentido, la vieja politica social de caracter universal dio
paso a una politica social compensatoria y focalizada, con un modelo
residual en la légica de la acumulacion, de la hipercompetencia y de la
desigualdad en la distribucion de la riqueza social; con un predominio del
mercado lucrando y mercantilizando diversos servicios sociales, o bien
dejando la responsabilidad en manos de los propios sectores
involucrados o en otras formas organizadas de la sociedad civil, lo cual
nos llevo en muchos de los casos al predominio de asistencialismo, de la

caridad, la beneficencia y el altruismo.

La consolidacion de procesos capitalistas corporativos y financieros, el
freno del crecimiento econémico y los conflictos al interior de las
estructuras sociales, dieron lugar a las medidas para reestructurar a
las agotadas economias capitalistas como una respuesta a la llamada
crisis del Estado de bienestar; lo cual expreso, de manera tangible, los
limites del reformismo para enfrentar la defensa y extension de los
derechos sociales en beneficio de los sectores poblacionales
empobrecidos y excluidos por los procesos de modernizacion
capitalista. (Arteaga, 2008, p. 67)

Resulta obvio, a la luz de los resultados, que el modelo vigente requiere
ajustes y correcciones; los excesos del libre mercado han dado como
resultado un alto costo reversible al propio sistema. Esta incertidumbre
ha propiciado propuestas alternativas y emergentes que reflejan
escenarios posibles y deseables a partir de recuperar lo social, como
una dimension esencial de un modelo de organizacion y desarrollo
colectivo. Los entramados contextos y la marcada incertidumbre de las

tendencias, enfatizan y remarcan la necesidad de que los nuevos
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horizontes deben de partir de proyectos incluyentes, que desencadenen
el compromiso y la corresponsabilidad de la sociedad en su conjunto, lo
cual requiere a su vez de consensos politicos y de una verdadera
participacion democratica de la sociedad civil, particularmente de la

ciudadania.

Es basico ponderar la necesidad de garantizar, con la
participacion ciudadana, la cobertura adecuada y oportuna de los
derechos sociales, lo que si bien no implica automaticamente la
desaparicion de la desigualdad social, si permite una decision de
combatirla, con plena responsabilidad publica y un reconocimiento
absoluto del derecho de toda la poblacién en vias de alcanzar la justicia
social; esto significa construir verdaderas politicas publicas en un marco
de democracia social por encima de la concepcién de constrefiirse a
politicas y programas gubernamentales. En el caso particular de nuestro
pais, Jusidman (2009) hace la siguiente reflexion:

El Estado mexicano, en lugar de contribuir a enfrentar la desigualdad y
la exclusiéon, tiende a incrementarla debido a la captura de sus
instituciones por grupos de interés, por la corrupcién que domina a la
clase politica y su subordinacion a los intereses privados. El problema
de fondo es, entonces, si el Estado actual es capaz de disefar y
ejecutar una politica social basada en derechos y en el imperio de la
ley, orientada a lograr una sociedad mas equitativa y cohesionada. (p.
206).

La situacion prevaleciente en el contexto mundial demanda el
romper con férmulas que hoy no tienen perspectiva alguna y
replantearse conceptos y propuestas metodologicas que correspondan a
la complejidad de la trama social. Esto obliga a reflexionar sobre los
diversos escenarios en que debe rescatarse lo social, en términos de
visién humanista y ética, siendo fundamental el problema de la bisqueda
del bienestar social frente al paradigma econémico neoliberal y esto es

posible en un proceso de cambio hacia una sociedad de democracia

11



social plena con base en una reforma politica, que como lo comenta
Gonzalez (2006) “consiste, en general, en un proceso de transformacion
de las instituciones fundamentales de un pais, por la via pacifica y a
través del derecho...hablar de reforma politica, o de reforma del Estado,

es hablar casi de lo mismo”. (p. 266).

En este proceso de busqueda y construccién hemos conocido
diversas propuestas. De manera particular nos interesa presentar,
brevemente, cuatro planteamientos, referidos por Uharte; Gonzalez

Pedrero; y Jusidman

Uharte (2005), sintetiza su propuesta de paradigma de politica
social de la siguiente forma:
Plena articulacién de la politica social y la politica econdémica, que tenga
como objetivo prioritario la satisfacciéon de las necesidades sociales
basicas (educacion, salud, vivienda, alimentacion...), y que impulsen
politicas de empleo priorizando los intereses de trabajo por encima de los
intereses del capital; recuperacion de la integracién social como objetivo
central de la politica social; universalizacion de la cobertura,
combinandola, en una primera fase, con politicas de “discriminacion
positiva” hacia ciertos sectores mas vulnerables; intervencion estatal
garantista de los derechos sociales, abriendo espacios al sector publico
no estatal y suprimiendo la intervencion privada lucrativa y mercantilista;
financiacion principalmente estatal, combindndola con la publica no
estatal y sin animo de lucro; descentralizacién de la gestion y los
recursos con equilibrio territorial para evitar desigualdades, y creando
espacios de interaccién con las comunidades de beneficiarios; gestion
participativa en términos técnicos pero también politicos, donde las
comunidades beneficiadas tengan una amplia incidencia, sin descargar
al Estado de su responsabilidad, y dejando fuera a todo tipo de iniciativa
privada; educacion, sanidad, vivienda, alimentacion y seguridad social,

como areas prioritarias, con atencion especial a los denominados grupos
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“vulnerables”; desechar el ideario social mercantilista e individualista, y
recuperar una serie de valores como la justicia social, igualdad,
solidaridad, comunitarismo, etc.; recuperacion del concepto de derechos
sociales como esencia para entender lo que es la politica social,

desterrando los intentos de transformarla en mercancia. (p. 111)

Por su parte Gonzalez Pedrero (2006) nos ubica en la
concepcion de un nuevo Estado, con los siguientes rasgos:
Un nuevo Estado producto de una negociacion entre el Estado y el
mercado. Un Estado donde los excesos de uno no se traduzcan en
detrimento de otro. Esto es, ni mas mercado para que haya menos
sociedad y menos Estado; ni mas Estado para que haya menos sociedad
y menos mercado. Se trata de encontrar la articulacion precisa de tales
fuerzas y la democracia ha de ser la mediacion para salvar las
contradicciones.....un Estado social y democratico de derecho ofrece la
férmula optima de organizacion politca en la perspectiva

contemporanea.

Se trata de construir una economia social de mercado, cuyo
objetivo sea armonizar el principio de la libertad de mercado con la meta
del mejoramiento social. Para lograrlo, hay que formular politicas de
distribucion y redistribucién de ingresos y de nivelacion patrimonial, de
empleo para la mayoria, de promocion del potencial cientifico y
tecnologico y de acceso a bienes culturales y servicios sociales como la
educacion y la salud, la alimentacion y la vivienda.....un Estado social y
democratico que supone una evolucién del individuo para convertirse en
ciudadano activo y participe de una sociedad que ya no sera concebida
como beneficiaria pasiva de bienes y servicios. Una sociedad que a
través de sus organizaciones va a participar en la formulacion de
politicas distributivas del producto nacional, y en la decisiéon de politicas
economicas tomando en cuenta las condiciones globales....un Estado de

derecho que significa el sefialamiento de los limites de la accion del

13



Estado y la garantia de que los derechos sociales y econdémicos
aseguren condiciones minimas para la sociedad, perfeccionando el
contenido de la relacion entre el Estado y el ciudadano a partir de
criterios de justicia concretos y donde legalidad y legitimidad se fundan
en esta concepcion, removiendo la nocién puramente formal del Estado
de derecho, afiadiéndole los contenidos que reclama una auténtica
democracia social.....una reforma del Estado que conduzca a distribuir
mejor las oportunidades, los ingresos, la participacion en las actividades
productivas, el derecho a una vivienda digna y el acceso suficiente a la
salud, educacion y cultura. El Estado al que debemos aspirar debe
recuperar el sentido de la solidaridad.....el bienestar de los mexicanos y
su seguridad....En el centro del proyecto ha de situarse al hombre de
carne y hueso: la fuente y el destinatario de las politica publicas. (2006,
pp. 182-192).

Jusidman (2009) se inscribe en la linea de la recuperacion del
derecho al Estado y comenta lo siguiente:
Una politica social para el siglo XXI que apunte a abatir la desigualdad
deberia comenzar por la recuperacion del derecho al Estado, como lo
concibe Guillermo O’Donnell: <<un Estado que ademds de sancionar y
respaldar los derechos de la ciudadania politica implicada por un
régimen democrético, por medio de su sistema legal e instituciones,
sanciona y respalda una amplia gama de derechos emergentes de la
ciudadania civil, social y cultural de todos sus habitantes>>.
Pero el Estado mexicano, en lugar de contribuir a enfrentar la
desigualdad y la exclusion, tiende a incrementarla debido a la captura de
sus instituciones por grupos de interés, por la corrupcion que domina a la
clase politica y su subordinacion a los intereses privados. El problema de
fondo es, entonces, si el Estado actual es capaz de disefar y ejecutar
una politica social basada en derechos y en el imperio de la ley,

orientada a lograr una sociedad mas equitativa y cohesionada.
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Esa politica tendria que partir del reconocimiento de la
universalidad efectiva de los derechos a la alimentacion, la seguridad
social, la salud, la educacion, la vivienda y los servicios basicos de
saneamiento, los derechos al trabajo y del trabajo y a un ingreso basico.
Significaria definir con claridad en la legislacién las garantias sociales en
las que se traducen esos derechos y los planes y programas, asi como
los estandares basicos que deberan ir cubriéndose, de manera
progresiva, hasta alcanzar la proteccién universal, a partir de la

utilizacién del maximo de recursos disponibles. (2009 : pp. 205-206).

De manera personal, y tratando de contribuir a la discusion, con
la orientacidn de arribar a una propuesta de un pacto social diferente en
el marco de un Nuevo Proyecto Democréatico para México en el Siglo
XXI, planteo lo siguiente:

Un nuevo pacto social tendra que partir de la conviccion de un
Estado que reforme la politica de asistencia social sin renunciar a la
extension de los derechos sociales, hasta llegar a los grupos sociales
mas excluidos; proceso en el que como lo precisa Murat (1996), tiene
que contemplarse la apertura de la sociedad a la capacidad de organizar
la demanda publica de manera auténoma y en el ejercicio de sus
libertades politicas y ciudadanas, recuperando una gestion publica del
bienestar social de caracter democratico, despersonalizando las
necesidades sociales con la garantia y extension de los derechos
sociales universales. Un Estado de este tipo tendria la responsabilidad
de asumir como prioritaria la atencion de lo social, consagrando y
rescatando esos derechos en el &mbito constitucional, a la vez de
implementar  politicas  sociales materializadas en  programas
institucionales y prestacion de servicios sociales, con una cobertura
universal en materia de educacion, salud, alimentacion, vivienda, trabajo
y seguridad social...No planteo el retorno a los viejos modelos
asistencialistas en una afioranza del pasado, pero es imposible y

verdaderamente criminal buscar que las necesidades sociales sean
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cubiertas a través de la accién privada, comunitaria o familiar, sin la
intervencion del Estado....Es necesario construir una politica social
alternativa garantizando un proceso que contribuya al ejercicio real de los
derechos sociales y humanos, la democracia y de un verdadero y

autentico bienestar social. (2008: p. 57) .

Una consideracion para el Trabajo Social

En las actuales condiciones de complejidad creciente de lo social y de
fragilidad de las ciencias de lo humano, el trabajo social se sitla en la
necesidad de llevar a cabo un ejercicio de pensar y repensar su propio
desarrollo disciplinario y su practica. Obviamente, para dicho ejercicio no
tiene la posibilidad de aislarse del mundo, de retirarse al claustro para
aproximarse y comprender los problemas de un mundo que se habria
transformado radicalmente cuando el enclaustramiento hubiera concluido
y, supuestamente, se tuviera la formula de solucién a algunos problemas
de la sociedad.

Por ello es fundamental que el trabajo social y la sociedad
signen un nuevo contrato, con un compromiso y una corresponsabilidad
en la busqueda de explicaciones o interpretaciones de los diversos
fendmenos sociales y el respeto por la gente en la busqueda de opciones
de solucion.

La denotacidon corresponsabilidad-compromiso-respeto, con y
por la sociedad, o para dar sentido a la sociedad misma, con y por el ser
humano, representa el punto de inicio de la vinculacién contractual entre
la sociedad y el trabajo social, asi como la manera de reformar el
pensamiento de los propios trabajadores sociales, para trascender la
perspectiva que etiqueta la accién y crea falsos, y mas bien maniqueos,
binomios: asistencialismo vs cientificismo; activismo —vs- funcionalismo;
clientelismo —vs- profesionalismo, entre otros, que sélo han incidido en
una pérdida relativa de la perspectiva de la intervencién del trabajo social
y de la dimensién de su importancia como disciplina social orientada por
los fines de la justicia social y la igualdad.
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Por ello tenemos que reconocer que en muchos de los casos el
trabajo social asume formas de asistencialismo con base en la posicién
gubernamental ante lo social, o de los partidos politicos e incluso de las
organizaciones sociales o desde la practica de los movimientos, por ello
lo que importa en este nuevo contrato con la sociedad es que los
trabajadores sociales transformen su pensamiento para entender,
participar, aproximarse y compartir con el otro y con sus problemas. Al

respecto Morin (1997a) nos explica:

La reforma del pensamiento es una necesidad social clave:
formar ciudadanos capaces de enfrentar los problemas de su tiempo.
Ello permitiria frenar el debilitamiento democratico que suscita, en todos
los campos de la politica, la expansion de la autoridad de los expertos,
especialistas en todo orden, que limitan progresivamente la competencia
de los ciudadanos, condenados a la aceptacion ignorante de las
decisiones de quienes son considerados como conocedores, pero que de
hecho practican una comprensibn que rompe la globalidad vy
contextualidad de los problemas. (p. 52)

Esta renovacion del pensamiento en el trabajo social implica
necesariamente una apertura; supone el reconocimiento y la aplicacion
del conocimiento histéricamente acumulado, la superacion de ideologias
excluyentes y la asuncién de una perspectiva incluyente y de
complementariedad en los enfoques teéricos y metodoldgicos, toda vez
que la complejidad del mundo de lo social se expresa tanto en la
reiteracion de las variables conocidas e interpretadas a lo largo de la
historia de la humanidad, como en aquéllas que a cada momento surgen

como expresiones inéditas del hacer humano y social.

Hoy, ante las condiciones adversas de pobreza, vulnerabilidad y
exclusién social en la que viven casi el 60 por ciento de nuestra
poblaciéon es necesario concebir e impulsar una disciplina de trabajo

social sin exclusiones o sin falsas inclusiones, con un espiritu
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democratico y con el reconocimiento del trinomio corresponsabilidad-
compromiso-respeto como sustento de su intervenciéon. No basta dar
cuenta de la realidad; el trabajo social es una profesion para intervenir en
el aqui, el ahora y el mafiana, inmerso en una extensa gama de opciones
abiertas para la accion y la imaginacion, lo cual implica, necesariamente,
redefinir los vinculos entre teoria cientifica, intervencion social y

construccion del futuro desde el presente.

Asi entonces, hablar sobre las perspectivas del trabajo social frente
al contexto complejo y asimétrico que caracteriza al modelo global
acentla la necesidad de un espacio obligado para la reflexion que
genere el cuestionamiento, la redefinicion, la construccién de nuevos
significados y marcos direccionales que sustenten y orienten la practica
profesional con la congruencia que hoy exigen las expresiones,
contenidos y procesos de la realidad.
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